
DODAVATEL: 
Sadroveodlitky.cz 
Miroslav Jágerský   
Na Borku 1601 
Jirkov  43111 
 

Průvodní dopis k reklamaci 
 

Zákazník 
Jméno a Příjmení: 
Bydliště: 
Telefon: 
Email: 
 

Informace o výrobku 
Číslo objednávky:  
Číslo faktury: 
Název výrobku: 
Popis závady: 
(při popisu závady popište, jak se závada projevuje, případně za jakých okolností k závadě došlo, pomůžete tak k rychlému a přesnému odstranění závady) 
 
 
 
 
Obsah balení: 
(výrobek zasílejte kompletní, včetně veškerého příslušenství) 

 
 
 
 

Požadavky zákazníka (návrh řešení reklamace) 
A) Oprava zboží  ANO / NE 
B) Výměna zboží  ANO / NE  popř. jaké zboží: 
C) Vrácení peněz  ANO / NE 
  číslo učtu –  
  zaslání složenkou na adresu –  
D) Sleva na jiný druh zboží 
 
 
 
Datum zahájení reklamace: 
Datum ukončení reklamace: 
 
 
 
 

podpis dodavatele     podpis zákazníka 
 


